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千葉銀行、顧客対面時間増加を目指し「ArielAirOne® for COMPANY®」を採用 

～徹底したデジタル化とペーパーレス化で生産性向上を目指す～ 

報道関係者各位 

2018 年 9 月 3 日 

株式会社ワークスアプリケーションズ 

 

 

 

 

株式会社ワークスアプリケーションズ（本社：東京都港区、代表取締役最高経営責任者：牧野正幸、

以下 ワークス）は、株式会社千葉銀行（本社：千葉県千葉市、取締役頭取：佐久間英利、以下  千葉

銀行）より、グループウェア、およびワークフロー基盤として「ArielAirOne® for COMPANY®」（以

下 Ariel）を採用いただきましたのでお知らせします。 

 
千葉銀行では、IT を活用した業務のさらなる効率化や徹底したペーパーレス化を

進めています。また、時間や場所に捉われない「働きやすく、働きがいのある」

職場の実現を目指した「働き方改革」にも取り組んでいます。  

 

●「紙文化」からの脱却とデジタル化を推進。行員の働き方を変革する Ariel の採用 

Ariel は多様な業種業態に対応した標準コンポーネントを豊富に搭載しているため、必要な部品を組

み合わせるだけで、千葉銀行独自の業務運用に則したシステムを構築できます。導入後の業務運用変

更にも部品の組替えで対応できるため、迅速に現場の要望を反映することが可能となります。また、

行内で定められた手続きを反映した申請フォーマットの作成等、銀行業務に求められる細かな運用に

も対応できます。 

 

1. 申請ワークフローの電子化により、申請者の作業負担軽減を狙う 

各種申請・報告書等の印刷・回覧・捺印・FAX 送付等の作業が不要になることで、各種作業時間の削

減が見込まれます。また、Ariel は申請内容に応じた承認フローの設定はもちろん、代行決裁や決裁

者ではない社員の事前レビューを申請フローに組み込むなど、銀行特有のワークフローも電子化対応

することで、これまで以上に迅速な意思決定が可能となります。 

 

2. 法律に基づく業務ルールの変更等、行員が把握すべき情報を迅速かつ確実に周知 

Ariel のポータル画面を確認するだけで簡単に必要な情報へアクセスできます。これまでよりも、必

要な情報確認を短時間で行うことで、お客さまと接する時間を増やし、より満足度の高いサービスの

提供を実現します。 

 
ワークスは今後も千葉銀行へ Ariel を通して効率的な業務運用と働きがいのある職場環境を提供する

ことにより、行員一人ひとりがお客さまへのサービス向上に注力できる環境を支援してまいります。 

 

 

●「ArielAirOne® for COMPANY® 」について 

 

Ariel は大規模組織向け Web コラボレーションウェアです。

日本の大企業で必要とされる機能を標準アプリケーションと

して提供しています。 
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3 つの製品コンセプト 

 

1. コンポーネントパッケージ 

標準コンポーネント（システム部品）を組み合わせることにより、非定形型の情報共有システムを

スピーディーに構築します。 

 

2. リクエストバージョンアップ 

利用者のニーズや要望、システム要件を標準コンポーネントとして製品機能に反映し、システム環

境の変化にも対応します。 

 

3. セイフティコンバージョン 

標準コンポーネントで構築した独自のアプリケーションに対しても、バージョンアップでのシステ 

ム互換性を維持します。 

 

 

 

◆株式会社千葉銀行について 

商号 株式会社千葉銀行 

設立 1943 年 3 月 

代表者 取締役頭取：佐久間英利 

資本金 1,450 億円（2018 年 3 月 31 日現在） 

所在地 千葉県千葉市中央区千葉港 1 番 2 号 

事業内容 普通銀行業務 

Web サイト http://www.chibabank.co.jp/ 

 

◆ 株式会社ワークスアプリケーションズについて 

商号 株式会社ワークスアプリケーションズ 

設立 1996 年 7 月 

代表取締役 

最高経営責任者 
牧野 正幸 

資本金 114 億 9,118 万 6,175 円 

本社所在地 東京都港区赤坂 1-12-32 アーク森ビル 19 階 

事業内容 
大手企業向け ERP パッケージソフト「HUE®」および「COMPANY®」の開発・販売・

サポート 

Web サイト https://www.worksap.co.jp/  

 

file://///spgdata2/SPG/AppData/Documents%20and%20Settings/works/Local%20Settings/Temp/works/Local%20Settings/PR/プレスリリース/テンプレート/pr@worksap.co.jp
http://www.worksap.co.jp/

