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ワー ク ス ア プ リ ケー ショ ン ズ、 「 HUE   Classic 」 保 守 サ ポー ト 
期 限 の 延 ⻑ を 決 定  

 
 
 
株 式 会 社 ワー ク ス ア プ リ ケー ショ ン ズ （本 社 ︓ 東 京 都 港 区、 代 表 取 締 役 最 ⾼ 経 営 責 任 者 ︓ 井 上 直 樹、 以 下  
ワー ク ス） は、 「 HUE 」 及 び 「  HUE  Classic  」 シ リー ズ と し て 展 開 し て い る 財 務、 経 理、 購 買・ 調 達、 業 務  
プ ロ セ ス 管 理 の 各 種 ERP パッ ケー ジ ソ フ ト 製 品 群 に つ い て、 継 続 的 に 機 能 拡 張 (VersionUp) 開 発 を ⾏ い、 保 
守 サ ポー ト を 延 ⻑ す る こ と を 決 定 し ま し た こ と を お 知 ら せ い た し ま す。  
 
 
●  変 更 の 背 景  
⼀ 般 的 な ERP シ ス テ ム は、 製 品 の サ ポー ト 期 限 が 設 定 さ れ て お り、 サ ポー ト 期 間 が 終 了 す る 前 に、 次 バー 
ジョ ン や 別 製 品 へ 移 ⾏ す る こ と が 求 め ら れ る た め、 デー タ の 移 ⾏ や 製 品 の 変 更 に は 多 く の ⼯ 数 と 費 ⽤ が 発 ⽣ 
し て し ま い ま す。  
ワー ク ス が 「 HUE   Classic 」 に つ い て、 2020 年 2 ⽉ に 顧 客 満 ⾜ 度 調 査 を 実 施 し た 結 果、 73.8% の お 客 様 か ら 
「製 品 を 継 続 的 に 利 ⽤ し た い」 と の 回 答 を い た だ き ま し た。 こ の 顧 客 満 ⾜ 度 調 査 結 果 に 加 え、 多 岐 に わ た る 
調 査 と 今 後 の 開 発 ⽅ 針 の 検 討 を 重 ね た 結 果、 「 HUE   Classic 」 の サ ポー ト 期 限 撤 廃 を 決 定 し ま し た。 今 後 の 
法 改 正 対 応・ 不 具 合 修 正 は も ち ろ ん の こ と、 機 能 拡 張 (VersionUp) 開 発 を 継 続 し ま す。  
 
 
●  会 計 製 品 に お け る 「 HUE 」 と 「 HUE   Classic 」 の 製 品 特 徴  
⼀ 般 的 に は、 複 数 シ リー ズ の 製 品 群 を 同 時 に 開 発 す る 場 合、 開 発 ⼯ 数 と コ ス ト が 重 複 し ま す が、 ワー ク ス が 
低 コ ス ト で 複 数 シ リー ズ の 継 続 開 発 可 能 と し て い る の は、 同 ⼀ プ ロ グ ラ ム を ベー ス に し た 開 発 ⼿ 法 で す。 プ 
ロ グ ラ ム の コ ア 部 分 を 再 利 ⽤ す る こ と に よ り、 効 率 的 且 つ 安 定 的 な 製 品 を 提 供 で き る と と も に、 お 客 様 の 抱 
え る 本 質 的 な 問 題 を 解 決 す る こ と に 注 ⼒ で き る よ う に な り ま し た。  
「 HUE   Classic 」 は、 業 務 網 羅 性 の 維 持 と 顧 客 満 ⾜ 度 向 上 を 軸 に、 機 能 拡 張 の た め の 開 発 を ⾏ い ま す。 ⼀ 
⽅、 「 HUE 」 は、 「 HUE   Classic 」 の 機 能 追 加 を 内 包 し つ つ、 先 進 性 を 軸 に、 ト レ ン ド に 合 わ せ た 先 端 的 な 
機 能 追 加 を 進 め て ま い り ま す。  
 

 
 

●  今 後 の 展 望  
「 HUE 」・ 「 HUE   Classic 」 は 業 種・ 業 態 を 問 わ ず、 企 業 に 必 要 と さ れ る 多 種 多 様 な 業 務 要 件 や 商 習 慣 を 汎 
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⽤ 化 し、 「標 準 機 能」 と し て 搭 載 し て い ま す。 ま た、 複 雑 な 業 務 プ ロ セ ス を 持 つ お 客 様 に も、 追 加 コ ス ト 不 
要 で、 多 く の 要 望 を 取 り ⼊ れ て アッ プ デー ト を ⾏ う 「お 客 様 の 声 で 成 ⻑ し 続 け る ERP 」 と い う コ ン セ プ ト は 
「 HUE 」・ 「 HUE   Classic 」 ど ち ら も 同 じ で す。 お 客 様 の 課 題 や 状 況 に 合 わ せ た シ リー ズ の 提 供 を ⾏ い、 企 
業 理 念 で あ る お 客 様 の 「働 く」 の 概 念 を 変 え、 ⽣ 産 性 を ⾼ め る こ と を 実 現 し て い き ま す。  
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● ワー ク ス ア プ リ ケー ショ ン ズ に つ い て  
株 式 会 社 ワー ク ス ア プ リ ケー ショ ン ズ は、 ⽇ 本 産 の 国 内 向 け 業 務 ア プ リ ケー ショ ン の パッ ケー ジ ソ フ ト ウ エ 
ア 企 業 と し て、 1996 年 ７ ⽉ に 事 業 を 開 始 い た し ま し た。 健 康 経 営 に も 積 極 的 に 取 り 組 み、 「健 康 経 営 優 良 法 
⼈ 2020 （⼤ 規 模 法 ⼈ 部 ⾨）」 や 「 WOMAN'S   VALUE   AWARD   2019 」 の ICT 部 ⾨   優 秀 賞 を 受 賞 し て お り ま 
す。 「働 く」 の 概 念 を 変 え、 仕 事 を よ り 創 造 的 な も の へ、 そ し て 企 業 の ⽣ 産 性 を ⾼ め、 企 業 価 値 を 拡 ⼤ す 
る、 こ の 企 業 理 念 の も と、 ERP プ ロ バ イ ダー と し て さ ら な る 発 展 を ⽬ 指 し ま す。  
 
● 製 品・ サー ビ ス 群 に つ い て  
主 ⼒ で あ る 「 HUE 」 「 HUE   Classic 」 シ リー ズ は、 財 務、 経 理、 購 買・ 調 達、 業 務 プ ロ セ ス 管 理 な ど、 企 業 
の 経 営 や 業 務 に ⽋ か せ な い、 さ ま ざ ま な シ ス テ ム が 取 り 揃っ て い ま す。 ワー ク ス の 製 品 は、 2,200 社 （ 300 企 
業 グ ルー プ） 以 上 の 企 業 に ご 利 ⽤ い た だ い て お り、 継 続 利 ⽤ 率 94 ％ と ⾼ い 利 ⽤ 満 ⾜ 度 を 誇 り ま す。  
ま た、 グ ルー プ ウェ ア の 「 ArielAirOne   （ア リ エ ル エ ア ワ ン）」 は、 ス ケ ジュー ル 管 理 や 稟 議 な ど 各 社 独 ⾃ 
の ワー ク フ ロー 管 理 や 情 報 共 有 が 簡 単 に 実 現 に で き、 テ レ ワー ク を 推 進 す る 上 で 注 ⽬ の グ ルー プ ウェ ア で 
す。  
 
 
ワー ク ス   製 品 紹 介 サ イ ト    https://www.worksap.co.jp/services/  
ワー ク ス ア プ リ ケー ショ ン ズ サ イ ト    https://www.worksap.co.jp/  
 
 
*   会 社 名 は 各 社 の 商 標 ⼜ は 登 録 商 標 で す。  
*  本 リ リー ス に 掲 載 さ れ た 内 容 は 発 表 ⽇ 現 在 の も の で あ り、 予 告 な く 変 更 ま た は 撤 回 さ れ る 場 合 が あ り ま す。 ま た、 本 リ リー  
ス に 掲 載 さ れ た 予 測 や 将 来 の ⾒ 通 し 等 に 関 す る 情 報 は 不 確 実 な も の で あ り、 実 際 に ⽣ じ る 結 果 と 異 な る 場 合 が あ り ま す の で、 
予 め ご 了 承 く だ さ い。  
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